vWZKruiawy MIEJSKI ZAKLAD KOMUNIKACII- PULAWY
SPOLKA Z 0.0.

/mieniamy sie dla Was!

Szanowni Paristwo!
Zapraszamy do wypetnienia ankiety. Jestesmy przekonani, Zze uzyskane odpowiedzi pomogq nam podnies¢ jakos¢
naszych ustug, co spowoduje wzrost Paristwa zadowolenia z korzystania z komunikacji miejskiej.

Informujemy, iz ankieta ta dostepna jest takze w formie cyfrowej pod adresem
www.ankieta.mzk.pulawy.pl

Instrukcja udzielania odpowiedzi
o Jednokrotny wybor
[1  Wielokrotny wybor

Prosze o wybranie
O Kobieta
O Mezczyzna

Prosze o wskazanie, ktorej gminy jest Pani/Pan mieszkancem
O Miasto Putawy

Miasto Deblin

Gmina Putawy

Gmina Kazimierz Dolny

Gmina Konskowola

Gmina Janowiec

Gmina Zyrzyn

Gmina Baranow

Gmina Kuréow

Gmina Ryki
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Prosze o wybranie odpowiedniego statusu spotecznego
Uczen / uczennica

Student / studentka

Osoba pracujaca - przejazd petnoptatny

Osoba pracujgca - przejazd ulgowy

Osoba bezrobotna

Osoba na emeryturze / na rencie

Osoba korzystajgca z bezptatnych przejazdow
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Prosze zaznaczy¢ w jakim przedziale wiekowym Pani/Pan sie znajduje:
Do 19 lat

19 -26 lat

26 - 39 lat

40 - 50 lat

50 - 60 lat

Powyzej 60 lat
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24-100 Putawy ul. Deblinska 2 A  www.mzk.pulawy.pl mzk@mzk.pulawy.pl

tel. /fax centrala: (081) 886 80 00
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Czym wedtug Pani/Pana powinna charakteryzowac sie idealna komunikacja miejska
.l Nowoczesne autobusy

Komfortowe warunki podrézy

Bezpieczenstwo podrézy

Uprzejmi kierowcy

Czeste kursy autobusow

Duza liczba potaczen

Mozliwos¢ kupna biletu w aplikacji mobilnej

Mozliwos¢ kupna biletu u kierowcy

Atrakcyjne pakiety biletowe

Cena adekwatna do otrzymanej ustugi

Inne:
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W jakich celach korzysta Pani/Pan z komunikacji miejskiej
| Dojazd do szkoty / na uczelnie

Dojazd do pracy

Zakupy

Spotkania towarzyskie

Sprawy osobiste
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W jakich godzinach korzysta Pani/Pan z komunikacji miejskiej
'] 4:00-7:00

7:00 - 9:00

9:00-12:00

12:00 - 14:00

14:00 - 16:00

16:00 - 20:00

'] 20:00-00:00
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Jesli korzysta Pani/Pan z autobusow Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Putawach prosze
wskazaé dlaczego:

| Nowoczesne autobusy

Komfortowe warunki podrozy
Bezpieczenstwo podrézy

Uprzejmi kierowcy

Czeste kursy autobusow

Duza liczba potaczen

Mozliwos¢ kupna biletu w aplikacji mobilnej
Mozliwosé kupna biletu u kierowcy
Atrakcyjne pakiety biletowe

Cena adekwatna do otrzymanej ustugi
Brak prawa jazdy

Brak samochodu
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Inne:




Co zachecitoby Panig/Pana do czestszego korzystania z autobuséw MZK
.l Nowoczesniejsze autobusy

Wiekszy komfort warunkéw podrézy

Zwiekszenie bezpieczenstwa podrézy

Wieksza uprzejmos¢ kierowcow

Zwiekszona liczba kurséw autobuséw

Zwiekszona liczba potaczen

Mozliwos¢ kupna biletu w aplikacji mobilnej

Mozliwos¢ kupna biletu u kierowcy

Atrakcyjne pakiety biletowe

Nizsza cena biletu
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Inne:

Co najbardziej przeszkadza Pani/Panu podczas korzystania z autobuséw MZK
.| Brak nowoczesnych autobuséw

Niewystarczajgco komfortowe warunki podrézy

Niewystarczajgce bezpieczenstwo podrézy

Rzadkie kursy autobusow

Niewystarczajgca liczba potgczen

Brak mozliwosci kupna biletu w aplikacji mobilnej

Brak mozliwosci kupna biletu u kierowcy

Brak atrakcyjnych pakietow biletowych

Zbyt wysoka cena biletu
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Inne:

Jesli w ogodle nie korzysta Pani/Pan z autobuséw MZK prosze wskazac dlaczego
1 Brak nowoczesnych autobuséw

Niewystarczajgco komfortowe warunki podrézy

Niewystarczajgce bezpieczenstwo podrézy

Rzadkie kursy autobusow

Niewystarczajgca liczba potgczen

Brak mozliwosci kupna biletu w aplikacji mobilnej

Brak mozliwosci kupna biletu u kierowcy

Brak atrakcyjnych pakietéw biletowych

Zbyt wysoka cena biletu

Poruszam sie innym srodkiem transportu
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Inne:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!

Pani/Pana opinia pozwoli zmienia¢ nam sie na lepsze!



