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Załącznik do Zarządzenia Nr A/134/2024 

Prezydenta Miasta Puławy z dnia 28 czerwca 2024r.  

 

 

Zasady wejścia na teren Urzędu Miasta Puławy osoby korzystającej z psa asystującego 

Celem określenia zasad jest zapewnienie wstępu osobie korzystającej z psa asystującego na teren 

Urzędu Miasta Puławy. Poprzez przygotowanie zasad Urząd Miasta Puławy zapewnia równy dostęp 

osobom uprawnionym do obiektów użyteczności publicznej, a także realizuje minimalne wymagania 

służące zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 

I. Podstawa prawna 

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami  

(t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2240), ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej  

i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 44), 

rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 1 kwietnia 2010 r. w sprawie wydawania 

certyfikatów potwierdzających status psa asystującego (Dz.U. z 2010 r. Nr 64, poz. 399), uchwała 

Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. - Karta Praw Osób Niepełnosprawnych  

(M. P. z 1997 r. Nr 50, poz. 475). 

II. Definicje 

1. Osoba niepełnosprawna - osoba, której sprawność fizyczna, stan psychiczny lub umysłowy 

trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemożliwia pełnienie ról społecznych, zgodnie  

z normami prawnymi i zwyczajowymi. Osobą niepełnosprawną jest osoba, która posiada 

odpowiednie orzeczenie. 

2. Osoba ze szczególnymi potrzebami - osoba, która ze względu na swoje cechy zewnętrzne lub 

wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajduje, musi podjąć dodatkowe 

działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć  

w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami. 

3. Pies asystujący osoby niepełnosprawnej, to pies odpowiednio wyszkolony i specjalnie 

oznaczony. Rodzaje psów asystujących:  

a) pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzącej, pomaga swobodnie i bezpiecznie 

poruszać się w przestrzeni publicznej, bez obawy natrafienia na przeszkodę; 

b) pies asystent osoby niepełnosprawnej ruchowo, wyszkolony indywidualnie do           

pomocy w czynnościach dnia codziennego, jak np. zakładanie kurtki, podniesienie 

przedmiotu, który upadł, czy zapalanie światła; 

c) pies sygnalizujący osoby głuchej i niedosłyszącej, informuje właściciela o istotnych 

dźwiękach, np. dzwonku do drzwi oraz doprowadza do źródła hałasu; 
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d) pies sygnalizujący atak choroby, potrafi wyczuć nadchodzący atak choroby, np. epilepsji 

czy niedocukrzenia i ostrzec o tym właściciela lub osobę z jego otoczenia. 

IV. Prawa i obowiązki właścicieli psa asystującego 

Osoba z niepełnosprawnością, osoba ze szczególnymi potrzebami korzystająca z pomocy psa 

asystującego ma prawo wstępu do wszystkich budynków i pomieszczeń Urzędu Miasta Puławy,  

z wyłączeniem z pomieszczeń technicznych.  

Osoba z niepełnosprawnością, osoba ze szczególnymi potrzebami korzystająca z pomocy psa 

asystującego ma prawo do samodzielnego załatwienia swojej sprawy i skorzystania z usług Urzędu. 

Osoba korzystająca z pomocy psa przewodnika, nie ma obowiązku informować pracowników Urzędu 

Miasta o zaplanowanej wizycie. 

Osoba korzystająca z pomocy psa przewodnika musi posiadać (przy sobie) certyfikat potwierdzający 

status psa asystującego. Certyfikat wydaje uprawniony do tego podmiot prowadzący szkolenie psów 

asystujących, wpisany do rejestru podmiotów uprawnionych do wydawania certyfikatów. 

Certyfikat zawiera następujące dane: 

a) miejsce i datę wydania certyfikatu, 

b) numer i datę wpisu do rejestru prowadzonego przez Pełnomocnika Rządu ds. Osób  

Niepełnosprawnych, 

c) rasę, imię oraz datę urodzenia psa, 

d) imię i nazwisko osoby z niepełnosprawnością, której pies asystujący będzie służył, 

e) podstawę prawną wydania certyfikatu, 

f)  pieczęć i podpis podmiotu wydającego certyfikat. 

 

Osoba korzystająca z pomocy psa przewodnika musi również posiadać (przy sobie) zaświadczenie  

o wykonaniu wymaganych szczepień weterynaryjnych. 

Pies asystujący musi być wyposażony w uprząż. Na uprzęży w widocznym miejscu musi być 

umieszczony napis „pies asystujący”. 

Osoba korzystająca z pomocy psa przewodnika nie musi prowadzić psa na smyczy, ani zakładać mu 

kagańca. 

Osoba korzystająca z pomocy psa przewodnika, jako właściciel, odpowiada za swojego psa  

i ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone na terenie Urzędu. Odpowiedzialność ta, 

jest pełna i nie zależy od tego, czy dany czyn był zawiniony, czy też nie. 

 


